PRIJEDLOG IZMJENE PLANA NUMERIRANJA

Plan numeriranja

Na temelju c¢lanka 65. stavka 2. i 6. i ¢lanka 121. Zakona o telekomunikacijama (“Narodne novine”, br. 122/03.,

PLAN NUMERIRANJA \{D reted
eleted: o
I. STRUKTURA BROJEVA
1. Medunarodni broj
Medunarodni broj sadrzi kod zemlje (CC - Country Code) iza kojeg slijedi nacionalni broj (N(S)N - National
(Significant) Number), kao $to je prikazano na slici 1. U skladu s ITU-T preporukom E.164 duljina medunarodnog broja
moze iznositi najvise 15 znamenaka. Najveca duljina medunarodnog broja u Republici Hrvatskoj iznosi 12 znamenaka.
Medunarodne brojeve dulje od 12 znamenaka moguce je upotrebljavati samo uz prethodno odobrenje Hrvatske
agencije za telekomunikacije (u daljnjem tekstu: Agencija). Prigopdom biranja medunarodnog broja potrebno je prvo
birati medunarodni predbroj ""00"", a zatim kod zemlje u koju se upucuje poziv i nacionalni broj. Medunarodni predbroj
nije dio medunarodnog broja.
Medunarodni broj
Kod zemlje Nacionalni broj
Country code National (Significant) Number
cC N(S)N
2. Nacionalni broj
U Republici Hrvatskoj u uporabi je otvoreni Plan numeriranja. Nacionalni broj sadrzi nacionalni odredisni kéd (NDC -
National Destination Code) iza kojeg slijedi pretplatnicki broj (SN - Subscriber Number), kao Sto je prikazano na slici 2.
Ovisno o podrucju primjene, nacionalni odredisni kdd moze odredivati:
. . o . . ) o - {Formatted: Left
- zemljopisno podrucje numeriranja (Zupaniju), - podrucni kéd (TC - Trunk Code)_za javne telekomunikacijske usluge
koje se pruzaju po zemljopisnom odredenju, ily B { Deleted: i
- nezemljopisno podrucje numeriranja (usluge s niskom vrijednosti, visokovrijedne usluge ili pokretne
telekomunikacijske mreze), - pristupni kéd (SDN - Service or Destination Network code). - - { Formatted: Left, Indent: Left:
0cm

Duljina nacionalnog broja u Republici Hrvatskoj iznosi najvise 9 znamenaka. Iznimno, duljina nacionalnog broja moze

prigodom uporabe usluga s niskom vrijednosti ili visokovrijednih usluga, potrebno je prvo birati nacionalni predbroj
""0"", a zatim nacionalni odredisni kod i pretplatnicki broj. Nacionalni predbroj nije dio nacionalnog broja.

Nacionalni broj

Nacionalni odredisni Pretplatnicki broj
broj (Subscriber Number>
NDC SN

Slika 2. Struktura nacionalnog broja

2.1. Nacionalni broj u javnoj nepokretnoj telekomunikacijskoj mrezi

Nacionalni broj u javnoj nepokretnoj telekomunikacijskoj mrezi sastoji se od podru¢nog kéda (TC - Trunk Code) i
pretplatnickog broja (SN - Subscriber Number), kao Sto je prikazano na slici 3. Podrucni kdd moze sadrzavati jednu ili
dvije znamenke. Duljina pretplatni¢kog broja iznosi 7 znamenaka u podruéjima s jednoznamenkastim podruc¢nim
| kédom, ili 6 znamenaka u podruéjima s dvoznamenkastim podruénim kddom, osim u slu¢aju FGSM numeracije kada
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Nacionalni broj

Podruc¢ni kod Pretplatnicki broj
(Trunk Code) (Subscriber Number)
€< SN

Slika 3. Struktura nacionalnog broja u javnoj nepokretnoj telekomunikacijskoj mrezi

2.2. Nacionalni broj u javnoj pokretnoj telekomunikacijskoj mrezi

Nacionalni broj u javnoj pokretnoj telekomunikacijskoj mrezi sastoji se od pristupnog kéda (SDN - Service or
Destination Network code) i pretplatnickog broja (SN - Subscriber Number), kao $to je prikazano na slici 4. Duljina
pristupnog kéda moze iznositi dvije ili tri znamenke. Duljina pretplatnickog broja u pokretnim telekomunikacijskim
mrezama iznosi 6 ili 7 znamenaka. Pretplatnicke brojeve dulje od 7 znamenaka moguce je upotrebljavati samo uz
prethodno odobrenje Agencije. Prigodom ostvarivanja poziva iz javnih pokretnih telekomunikacijskih mreza, osim za
pozive upucene na pozivne brojeve hitnih sluzbi i sluzbe davanja obavijesti (informacija), vrijedi postupak biranja
opisan u tocki 2. ovoga Plana.

Nacionalni broj

Pristupni kod (Service Pretplatnicki broj
or Destination (Subscriber Number)
Network Code)

SDN SN

Slika 4. Struktura nacionalnog broja u javnoj pokretnoj telekomunikacijskoj mrezi

2.3. Nacionalni broj za usluge s niskom vrijednosti

Nacionalni broj za usluge s niskom vrijednosti sastoji se od pristupnog kéda (SDN - Service or Destination Network
code) i pretplatnickog broja (SN - Subscriber Number), kao Sto je prikazano na slici 5. Duljina pristupnog koda iznosii
dvije ili tri znamenke. Agencija moZe odobriti koriStenje prve znamenke u pretplatni¢kom broju za oznaku tarife, kao
Sto je prikazano na slici 5a. Oznaka tarife sadrzava jednu znamenku. Duljina pretplatnickog broja za usluge s niskom
vrijednosti iznosi 4 ili 6 znamenaka.

U sludaju usluga pristupa Internetu prva znamenka pretplatnickog broja predstavlja oznaku tarife (TI - Tariff
Identifier), a druga i tre¢a znamenka pretplatni¢kog broja predstavljaju oznaku davatelja usluga pristupa Internetu,
kao Sto je prikazano na slici 6.

Pri_dodjeli brojeva za usluge s niskom vrijednosti Agencija mora voditi rauna o tome da se znamenke pretplatnic¢kih
brojeva duljine 4 i 6 znamenki ne preklapaju.
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Pretplatnicki broj
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Slika 5. Struktura nacionalnog broja za usluge s niskom vrijednosti bez oznake tarife u pretplatnickom
broju
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Slika 6. Struktura nacionalnog broja za usluge pristupa Internetu

2.4. Nacionalni broj za visokovrijedne usluge

Nacionalni broj za visokovrijedne usluge sastoji se od pristupnog kdda (SDN - Service or Destination Network code) i
pretplatni¢kog broja (SN - Subscriber Number), kao $to je prikazano na slici 7. Kod, visokovrijednih usluga koje imaju  _ — { Deleted: U sluaju usluga s }
oznaku tarife, prva znamenka pretplatnickog broja predstavlja oznaku tarife (TI - Tariff Identifier), kao Sto je

prikazano na slici 8._Oznaka tarife sadrzava jednu znamenku.

dodanom vrijednosti

Duljina pristupnog koda iznosi dvije ili tri znamenke. Duljina pretplatni¢kog broja za visokovrijedne usluge bez oznake
tarife iznosi 4 ili 6 znamenaka, dok kod visokovrijednih usluga s oznakom tarife iznosi 3 ili 5 znamenki.

Pri_dodjeli brojeva za usluge s niskom vrijednosti Agencija mora voditi racuna o tome da se znamenke pretplatnickih
brojeva duljine 4 i 6 znamenki ne preklapaju. _’| Deleted: Oznaka tarife
~ | sadrzava jednu znamenku.

Nacionalni broj

Pristupni kod (Service Pretplatnicki broj
or Destination (Subscriber Number)
Network Code)
SDN SN
Zli3znamenke  4lifzoamenki - ’{ Formatted: Font: Verdana,
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Slika 7. Struktura nacionalnog broja za visokovrijedne usluge bez oznake tarife

Nacionalni broj

Pristupni kod (Service |0znaka tarife Pretplatnicki broj
or Destination (Subscriber Number)

Network Code)



SDN TI SN
¥ ili 3 znamenke 1 znamenka, 3ili 5 znamenki,

Slika 8. Struktura nacionalnog broja za usluge s dodanom vrijednosti_sa oznakom tarife

3. Pozivni brojevi posebnih sluzbi i usluga (kratki kédovi)

Kratki kédovi upotrebljavaju se za pristup hitnim sluzbama i posebnim nekomercijalnim uslugama od javnog interesa,
te za pristup uslugama operatora koje omogucuju trZiSno natjecanje. Kratki kdd moze se sastojati od jednog dijela
(Oznaka usluge) ili od dva dijela (Oznaka usluge i Kéd operatora), kao Sto je prikazano na slici 9.

Duljina kratkih kédova iznosi od tri do pet znamenaka, a u posebnim okolnostima (nedostatan kapacitet) moze iznositi

i Sest znamenaka.

Kratki kod za prvu znamenku ima ,1“ ili ,9" s tim da se kod definiranja novih kratkih kédova prednost kod odredivania
prve znamenke daje broju ,1%.

Kratki kédovi se utvrduju Planom numeriranja koji operatori implementiraju izravno u svoju mreZu te se isti ne mogu
koristiti za druge namjene osim kako je to predvideno Planom numeriranja.

Pored gore navedenog, operatori mogu koristiti kratke kédove bez odluke nadleznog regulatornog tijela o dodijeli pod
uvijetom da se takvi kodovi koriste iskljuivo u mreZi operatora i to za usluge koje su dostupne iskljudivo korisnicima
konkretnog operatora, da se isti koriste u skladu s Planom numeriranja te da se ne poklapaju s ve¢ dodijeljenim
kodovima, odnosno kédovima utvrdenim ovim Planom.

Pristup hitnim sluzbama i sluzbi davanja obavijesti (informacija) u sklopu paketa osnovnih usluga potrebno je osigurati
iz svih zemljopisnih podru¢ja numeriranja svih javnih telefonskih mreza te iz podruc¢ja numeriranja pokretnih
telekomunikacijskih mreza postupkom lokalnog biranja.

Pristup sluzbi davanja obavijesti (informacija) potrebno je osigurati iz svih podru¢ja numeriranja javnih telefonskih
mreza onih operatora kojima je dodijeljen kratki kéd za obavljanje te usluge.

Prigodom odabira operatora potrebno je birati oznaku usluge, kéd operatora, te Zeljeni nacionalni ili medunarodni broj
(npr. 1021 023 XX XX XX). Oznaka usluge i kdd operatora nisu dio medunarodnog broja.

Nacionalni broj

oznaka usluge Kod operatera
(Trunk Code) (Subscriber Number)

Slika 9. Struktura pozivnih brojeva posebnih sluzbi i usluga

II. PODRUCIE DODIJELIJENIH NACIONALNIH BROJEVA

Nacionalni

Podrucje numeriranja odrediéni kod

Zemljopisno podrucje numeriranja - Zupanije

Zagrebacka Zupanija i Grad Zagreb |1
Dubrovacko-neretvanska zupanija 20

Splitsko-dalmatinska zupanija 21
Sibensko-kninska zupanija 22
Zadarska Zupanija 23
Osjecko-baranjska zupanija 31
Vukovarsko-srijemska Zupanija 32
Viroviticko-podravska zupanija 33
Pozesko-slavonska Zupanija 34
Brodsko-posavska zupanija 35
Medimurska zupanija 40
Varazdinska Zzupanija 42
Bjelovarsko-bilogorska zupanija 43

Sisacko-moslavacka zupanija 44
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Karlovacka zupanija
Koprivnic¢ko-krizevacka Zzupanija
Krapinsko-zagorska Zupanija
Primorsko-goranska zupanija
Istarska Zupanija

Licko-senjska Zupanija

Usluge s niskom vrijednosti

Usluga jedinstvenog pristupnog broja

Nomadske usluge)

47
48
49
51
52
53

Usluga prijenosa govora putem Interneta (VoIP) |75

Brojevi za ispitivanje |78

Pozivni brojevi posebnih sluzbi i usluga

Podrucje numeriranja

Hitne sluzbe

| r»/‘[Comment[IB3]:Potrebnoje J

dati definiciju Nomadskih usluga

Usluga pristupa Internetu na nacionalnoj razini |76, 77
Usluga besplatnog poziva 800
Usluga besplatnog poziva 801
Usluga besplatnog poziva 802
Visokovrijedne usluge
Usluge s dodanom vrijednosti |60
Usluge humanitarnog karaktera (609
Usluga glasovanja telefonom 61
Telefonske usluge u pokretnoj telekomunikacijskoj mrezi
. Pristupni kod operatora pokretne telekomunikacijske mreze |9%¢| R { Deleted: VIPnet d.o.o. ]
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L Deleted: HT mobilne
Ostali nezemljopisni odrediSni kddovi komunikacije d.0.0. [4]
HT |interna uporaba 28
HT |interna uporaba 29

Pozivni broj ~7 | Formatted: Centered ]

Drzavna uprava za zastitu i spasavanje (jedinstveni europski broj za hitne sluzbe) 112

Policija 192
Vatrogasci 193
v ____ Hitna medicinska pomoc | - - — 7| Deleted: Centar za
. Usluge s posebnom socijalnom osjetljivosti (Harmonizirani europski kratki broj) 116xxx obavjescivanje .. [5]

Nacionalna sredi$njica za uskladivanje traganja i spasavanja na moru

Posebne nekomercijalne usluge od javnog interesa

Usluga davanja obavijesti (informacija)

9155 o {Deleted: Pomo¢ na ce{ _T6]




Prijava medumjesnih razgovora 900

Prijava medunarodnih razgovora 901
Medunarodne obavijesti (informacije) 902
****** Poluautomatsko budenje ~ leto0 |
Automatska najava budenja 9101
Provjera upisanog automatskog budenja 9102
Ponistavanje naloga za automatsko budenje 9103
Ponistavanje vise naloga za automatsko budenje 9107
Kontrolor domacih i medunarodnih informacija =~~~ ] 9121 |
Kontrolor 9122
777777 I zivgeiééieioiv;ein;eal]777777777777777777777777777777777777797176677777777777
777777 Totno vrijeme s
Predaja brzojava telefonom 96
777777 Predaja brzojava faksimiom  loze6 |
Telefonska veza - CROAPAK 9767
Opce obavijesti (informacije) 981
Pomo¢ na cestama 987
Obavijesti o telefonskim brojevima 988

Posebne nekomercijalne usluge od javnog interesa Zupanijskog znacaja

Drustvo "Nasa djeca" 9191
Informacija operatora javne opskrbe elektricnom energijom 982x

Posebne nekomercijalne usluge od javnog interesa lokalnog znacaja

Taksi sluzba 97x
Usluge operatora koje omogucuju trzisno natjecanje

Odabir operatora 10XX
Aktiviranje SMS usluge u nepokretnoj mrezi 133XX

Napomena: x predstavlja znamenku koja moze poprimiti bilo koju vrijednost u rasponu od 0 do 9
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Robert Vulas
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SDN TI SN
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HT mobilne komunikacije d.o.0. |98

HT mobilne komunikacije d.o.0. |99
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Kontrolor 9123
Reklamacija telefonskih racuna 9124
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